
Введение

“Менеджмент” - слово английского происхождения и означает “управлять”.

В общем виде менеджмент следует представлять как науку и искусство побеждать, умение добиваться поставленных целей, используя труд, мотивы поведения и интеллект людей. Речь идет о целенаправленном воздействии на людей с целью превращения неорганизованных элементов в эффективную и производительную силу. Другими словами, менеджмент - это человеческие возможности, с помощью которых лидеры используют ресурсы для достижения стратегических и тактических целей организации.

В данной работе рассмотрены функции современного менеджмента.

Функция - широко распространенное слово, имеющее множество значений. Функция  (лат.functio) - это обязанность, круг деятельности, назначение, роль. Данное понятие используется во всех областях знаний и во всех сферах деятельности.

В социально- экономических системах понятие “функция” также широко применяется к системе в целом, объекту и субъекту управления, отдельным подсистемам и видам деятельности. Функции занимают особое место в системе менеджмента и играют ключевую роль в ее формировании. В данной работе рассматривается весь комплекс функций менеджмента, критерии их выделения и взаимосвязь между ними. Приводятся основы функционального моделирования систем менеджмента, содержатся рекомендации, как работать с функциями менеджмента и как при помощи функций создать эффективно работающий аппарат управления.

Функция менеджмента как возможная область формирования управляющего воздействия предполагает осуществление непрерывных взаимосвязанных между собой действий по выработке средств и методов воздействия и их реализации применительно к решению конкретной проблемы. Поэтому функция рассматривается как объективно необходимая область процесса управления, имеющего временную и пространственную определенность и конечную результативность.

Функции управляющей системы, т.е. менеджмента как такового, определяет всего несколько видов функций. Самый принципиальный подход - подход американской школы:

1.  Планирование;

2.  Организация;

3.  Стимулирование;

4.  Контроль.

5.  Они распространились в Европе, в меньшей степени в Азии, а сейчас – в России.

Сущность и содержание функций менеджмента
Функции управления - это конкретный вид управленческой деятельности, который осуществляется специальными приемами и способами, а также соответствующая организация работ.

Как видно, одним из основных компонентов, составляющих содержание управления, являются функции. Таким образом, для выполнения той или иной относительно простой работы необходимо заранее определить, что нужно в итоге получить, как организовать дело, мотивировать и проконтролировать его выполнение. Это и есть функции управления. Хотя со временем техника управления и усовершенствовалась, основополагающие управленческие функции остались сравнительно неизменными.

Каждая функция менеджмента представляет собой сферу действия определенного процесса управления, а система управления конкретным объектом или видом деятельности - это совокупность функций, связанных единым управленческим циклом. В этом суть процессного подхода к исследованию функций менеджмента.

Анри Файоль, которому принадлежит разработка теории административного управления, в начале ХХ в. выделил пять исходных функций, или элементов, административного процесса: предвидение, организация, распорядительство, согласование, контроль. 

Но очень часто говорят лишь о четырех функциях управления - планирование, организация, мотивация и контроль.

Концепция российского менеджмента как процесса  выполнения взаимосвязанных функций планирования, организации, координирования и регулирования, мотивации, контроля объединила ряд теорий управления, в частности, школу научного управления, административную теорию, бихевиористическую школу, исследующую тенденции поведения людей исходя из развития потребностей и формирующейся теории мотивации. В дельнейшем развитии процессная модель менеджмента уточнялась и расширялась, углублялась вследствие применения к менеджменту методологии системного и ситуационного подходов, социологических исследований, экономико-математических методов и моделирования.

Сущностная характеристика  менеджмента - это функция или вид деятельности по руководству людьми. Эту особенность любого вида управления отмечала Мэри Паркер Фоллет в определении менеджмента как обеспечения выполнения работы с помощью других лиц. В процессе развития менеджмента сущность управления получила трактовку “воздействия” на  людей для согласования и упорядочения их действий в совместном труде посредством мотивации поведения.

Наиболее полное содержание менеджмента как процесса отражают основные функции, выступающие общим условием управления социальными и социально-экономическими процессами. Процесс воздействия будет реальным при его завершении в производственно-хозяйственной деятельности, где применяются любые средства взаимодействия: цели, стратегии, методы, структуры управления. Поэтому процесс управления может быть рассмотрен как процесс взаимодействия субъекта и объекта управления, где реализуются идеи субъекта, т.е. менеджера. Данная группа функций объединяется процессом выработки  и реализации управленческого решения, имеющим универсальные этапы в определенной их последовательности, которые можно трактовать как группы функций менеджмента, т.е. видов деятельности по выработке и реализации управленческих решений.

Сущностная особенность менеджмента обуславливает наличие менеджера - субъекта управления, профессионального управляющего, прошедшего специальную подготовку, дающую ему право на выполнение функций по руководству людьми. 

В рыночных условиях должны закрепляться не только функции, но и ресурсы, связанные с выполнением данных функций и принятием решений, конкретные виды ответственности за результативность менеджмента. 

Для менеджеров знание взаимосвязи и взаимодействия групп функций менеджмента создает условия принятия правильных решений в области формирования  и функционирования систем менеджмента.

Отметим главные особенности функций менеджмента. Отношения управления в рыночной экономике многогранны, многослойны, ибо отражают разные грани социально-экономических отношений между людьми и коллективами, занятыми  в   производственных и непроизводственных сферах деятельности организаций различных форм собственности.

Важная особенность функций менеджмента, обусловленная спецификой российской экономики, заключается в потребности высокой степени адаптивности к изменениям внешней и внутренней среды.

Переходный этап развития рыночной экономики России характеризуется особым характером взаимодействия рыночных рычагов управления и системы государственного регулирования. Поэтому функции менеджмента, помимо их интеграционной роли, обеспечивают адаптацию производственно-хозяйственных систем к новым и часто изменяющимся государственным  регулятором, а также адаптацию к новым рыночным условиям во всех сферах хозяйственной и социальной деятельности.

Под адаптивностью понимается способность сохранения качественной определенности функции менеджмента при изменениях социально-экономической среды. В систему адаптивных элементов системы менеджмента включается вся совокупность средств воздействия: целевые, регулирующие, координирующие, активизирующие, мотивирующие, контролирующие, самоорганизующие. Отсюда следует, что система средств воздействия и взаимодействия по каждой функции должна обладать гибкостью и обеспечивать меньшие потери ресурсов при изменении социально-экономических и организационно-технических факторов.

Следует отметить и процессы адаптации к ошибочным решениям и негативным явлениям в системе управления. Так, нынешняя практика реформирования производственных отношений (одномоментный отпуск цен, введение законодательных актов задним числом, отсутствие механизмов их реализации) вызывает возмущение экономической среды и адаптацию к данным условиям низших звеньев (сокрытие доходов, неуплата налогов, неисполнение государственных решений.

Функции управления имеют специфический характер, особое содержание и могут осуществляться самостоятельно, быть как не связанными между собой, так и неразрывно связанными, более того, они как бы взаимопроникают друг в друга. Иными словами, в системе управления все управленческие функции объединены в единый целостный процесс.

Основные функции менеджмента.

Основные функции менеджмента характеризуются полнотой содержания, устойчивостью структуры, системностью и универсальностью использования в разных сферах деятельности. Главная их особенность в том, что каждая основная функция  менеджмента представляет собой отдельный процесс управления по выработке методов активизации и средств воздействия на персонал и его деятельность для достижения общих результатов социально-экономической системы.

На рисунке 1 показан состав и взаимосвязь современных функций, формирующих процесс управления. Каждый из 6 блоков функций представляет собой обособленный этап процесса управления объектом, фирмой, корпорацией. В каждом блоке два вида функций, взаимосвязанных между собой и взаимодополняющих друг друга. При одном и том же назначении функции каждого блока отражают особенности, характерные для менеджмента разных сфер управляемой деятельности, разных уровней управления и объектов.

        Функции интересны тем, что в систематизированном виде могут дать полное    представление о процессах мотивации, воздействия и взаимодействия от зарождения идей до их реализации, оценки результата и появления последствий. Основные функции характеризуют воздействие, обусловливая его определяющие средства, реализация которых может обеспечить требуемый результат.

Целеполагание  как основная функция менеджмента ориентирует производственно-хозяйственную систему во времени и пространстве. Ее назначение - постановка, определение и формулирование целей управления в соответствии с потребностью общества в производимой фирмой продукции (услугах), в обосновании ресурсообеспеченности целей и реализуемости в соответствии с имеющимся потенциалом.

Цели - конкретные желаемые результаты, которых стремится достичь коллектив в процессе совместной деятельности. Выделяются экономические, социальные, маркетинговые, инновационные, инвестиционные и другие цели. Их состав и взаимообусловленность определяются назначением  структурной деятельности.

Осознание общей цели, сопричастность к процессу ее достижения и получение выгоды от конечного состояния системы выступают воздействующими стимулами.

Постоянный контроль целей и результатов их достижения позволяет уточнить промежуточные цели, порядок их важности и характер выработанной стратегии. Таким образом, цели и стратегии их достижения тесным образом взаимосвязаны, корректировка или уточнение одной из данных категорий сразу же непосредственно отражается на другой. В процессе управления осуществляется постоянный процесс их согласования, определения взаимного соответствия.

Стратегия управления разрабатывается на длительны период, но может разрабатываться и на текущий период при коренных поворотах в хозяйственной политике. Стратегия управления свойственна как крупным, так и малым предприятиям, любым формам хозяйствования.

При оценке любого средства воздействия менеджер анализирует процесс управления по всем его стадиям и основным функциям.

Планирование  как основная функция менеджмента представляет собой виды деятельности по формированию средств воздействия, обеспечивающих единое направление усилий всех членов фирмы на достижение общих целей. Планирование как процесс управления включает разработку и реализацию средств воздействия: концепцию, прогноз, программу, план. Каждое из средств воздействия имеет свою специфику и условия использования.
Концепция - идея, теоретические и методологические основы ее разработки, обоснование, методы и условия реализации. Любая теоретическая экономическая проблема до ее воплощения в экономике проходит стадию формирования концепции.

Прогноз - научное предвидение возможного состояния фирмы, корпорации, экономики, общества в будущем. Прогнозы в бизнесе разрабатываются по сложным социально-экономическим проблемам, как правило, на долгосрочный или среднесрочный период. Чаще всего прогноз используется в стратегическом управлении.

Программа - законченный комплекс заданий, мероприятий, работ, объединенных общей целью, имеющий конкретный конечный результат, требующий привлечения значительных ресурсов, осуществляемый совокупностью взаимодействующих органов, организаций, лиц разных функциональных сфер экономики. Формирование целевых комплексных программ в бизнесе и их реализация играют все возрастающую роль в процессах управления в разных сферах экономики и научных исследованиях.

Регулирование  - вид деятельности по поддержанию режимов функционирования социально-экономической системы в сфере действия объективных законов, принципов и обеспечению условий проявления объективных процессов и тенденций. В процессе регулирования вырабатываются средства воздействия и механизмы реализации взаимодействия государственных и рыночных регуляторов. Данная функция адаптирует менеджмент к устанавливаемым государством параметрам, таким, как налоги, процентные ставки, тарифы, валютный курс, и обеспечивает реагирование на изменения макроэкономических параметров: уровня занятости, уровня инфляции, изменения динамики валового внутреннего продукта.

Регулирование как основная функция имеет самостоятельное содержание, и ее нельзя рассматривать как часть системы государственного регулирования.  Через функции проявляется непосредственная связь разных видов социального управления.

Содержание функции регулирования по уровням менеджмента изменяется; чем ниже уровень управления, например уровень филиала или цеха, тем в большей степени данной функции свойственна деятельность по обеспечению непрерывности производственных и обслуживающих процессов, поддержание движения материальных, трудовых, информационных, финансовых потоков.

Организация как основная функция менеджмента представляет собой вид деятельности людей для достижения целей. При реализации данной функции оперируют  категориями: процесс, система, коммуникации, организационно-стабилизационные методы и организационно-распорядительные средства. Организация как функция менеджмента формирует объект, совершенствует его, разрабатывает режимы функционирования, создает механизмы адаптации  в изменениях внешних и внутренних связей в системе управления. Поэтому организация управления - формирование условий устойчивости и гибкости социально-экономической системы на основе комплексного подхода с учетом системных и ситуационных факторов.

Содержание функции организации управления предполагает формирование и обоснование набора видов работ, необходимых для выполнения организуемой деятельности, определение по каждому виду деятельности: компетенции, т.е. возможностей или границ действий и принятия решений;  полномочий, т.е. прав на принятие решений; ответственности, т.е. меры и формы ответственности  и санкций за последствия принятых решений. На базе этих данных устанавливаются перечень и профессиональный состав персонала и создается система информационного обеспечения. При этом формируются уровни управления, подразделения или звенья по уровням управления и система связей между ними. Звено системы управления рассматривается как обособленный элемент по критерию специализации и комбинации функций по объему  и масштабу полномочий управления. В качестве звена может выступать должность, отдел, служба, подразделение. Состав звеньев в системе управления разнообразен. Приоритет при характеристике звена отдается критериям вида функций и объема полномочий.

По таким критериям различают линейные звенья (руководитель фирмы, цеха), функциональные (планово-экономический отдал), линейно-функциональное звено (главный инженер),  функционально-линейное звено (руководитель творческой группы). Следует отметить, что связи между звеньями и место звена в иерархии системы управления определяются критериями формирования системы, среди которых важнейшими выступают: целесообразность интеграции функций, управляемость, производственные и жизненные циклы изделий. 

Координация   как основная функция менеджмента представляет собой вид деятельности по согласованию и упорядочению объединенных общей целью и совместной деятельностью людей в производственно-хозяйственных организациях. В организациях, ориентированных на долговременное функционирование, координация рассматривается как дополнение и расширение функции организации. В процессе реализации данной функции осуществляется координация преимущественно внешних связей руководителями высших уровней отраслевого, регионального, муниципального управления.

В других случаях, например при формировании программно-ориентированных систем типа творческих групп, координация становится основной организующей функцией, ибо в данных системах требуется не жесткая формализация, а  лишь согласованность творческих усилий, целенаправленность на идеи, их мотивированность.

Мотивация как основная функция менеджмента связана с процессом побуждения себя и других людей к деятельности через формирование мотивов поведения для достижения личных целей и целей организации. В процессе мотивации предполагается использование определенной последовательности взаимозависимых категорий: потребности людей - интересы людей - мотивы деятельности - действия людей.

В качестве мотивов могут выступать причастность к крупной компании, к решению значимых проблем, заинтересованность в интересных коммуникациях, потребность в формировании карьеры. Можно сказать, что мотивы, побуждающие человека к активной, производительной, творческой работе, многогранны, как многогранен сам человек и общественные отношения, которые оказывают на него воздействие.

Мотивационный подход к поведенческой деятельности является центральной функцией менеджмента. Менеджер воздействует на другого человека через его реальные цели, жизненные установки и ожидания, создавая эффективную мотивацию производственной деятельности работника. В качестве примера можно указать особенности мотивации разных категорий самих управленцев. Мотивация специалистов - ориентация на профессиональный рост, накопление знаний; они предпочитают, чтобы их оценивали профессионалы. 

Мотивация через потребности отражает процесс их возвышения от простых (пища, жилище, безопасность) до сложных (самоутверждение, самосовершенствование, самоуправление). Если мотивация основана на удовлетворении высших потребностей, то такой человек склонен к самоуправлению. Для удовлетворения высших потребностей предварительно должны быть удовлетворены первичные потребности, и необходима высокая производственная и управленческая культура.

Стимулирование - основная функция, связанная с процессом активизации деятельности людей и коллективов путем использования стимулов, рычагов и способов формирования интересов и мотивов деятельности. Отсюда следует, что функция стимулирования основывается на процессах мотивации, преобразуя их в стимулы, воздействующие на поведение и деятельность преимущественно коллективов и фирм. 

  Наиболее действенно в настоящее время экономическое стимулирование работников. Самый чувствительный стимул, применяемый к работнику - размер заработной платы и своевременность ее выплаты. Размер заработной платы сопоставляется с прожиточным минимумом с учетом цен на формирование потребительской корзины и другими показателями и служит критерием уровня жизни населения. О недейственности экономических стимулов в период спада производства и кризиса, переживаемого экономикой России на стадии реформирования, свидетельствует значительный разрыв в доходах ( в 36 раз) между богатыми и бедными.

Гуманизация как основная функция менеджмента отражает  социальный характер менеджмента и роль человеческого фактора как субъекта и объекта менеджмента. Как уже отмечалось, человек в системе менеджмента - не только фактор производства и средство достижения цели, но и цель менеджмента. Поэтому функция гуманизации управленческих отношений и всей системы общественных отношений в условиях переориентации кадров российской экономики на рыночное мышление приобретает особое значение.

В первую очередь гуманизация отношений касается этики деятельности, природы и механизмов воздействия морали как одной из сторон социальной деятельности человека, особой формы общественных отношений и сознания. Этика как система знаний обобщает и систематизирует принципы морали, формируемые в процессе развития общества, представляет собой основу нравственного воспитания, формирования активной жизненной позиции.

Состав черт профессиональной этики определяется как кодекс предпринимателя или менеджера. Предполагается, что предприниматель:

убежден в полезности своего труда не только для себя, но и для других и общества в целом;

· исходит из того что люди, окружающие его, хотят и умеют работать, стремятся реализовать себя вместе с предпринимателем;
· верит в бизнес, расценивает его как привлекательное творчество, относится к бизнесу как к искусству;
· признает необходимость конкуренции, но понимает и необходимость сотрудничества;

                   уважает себя как личность, а любую личность как себя;
· уважает любую собственность, государственную власть, общественное движение, социальный порядок, законы;
· доверяет себе и другим, уважает компетентность и профессионализм;
· ценит образование, науку и технику, информатику, культуру, экологию;
· стремится к нововведениям;
· является гуманистом.
Такие черты культурного человека, как вежливость, тактичность, деликатность, должны быть нормой поведения. Доброжелательность, чувство меры, умение управлять эмоциями, стрессами формируют цивилизованный стиль поведения и благоприятный имидж предпринимателя и менеджера.

            Важное место в составе функции гуманизации занимает деятельность по формированию и развитию культуры фирмы, культуры управления. При этом исследуются влияние культуры общества на менеджмент и воздействие менеджмента на формирование корпоративной культуры управления (деятельности, поведения, общения).

           Американские модели менеджмента, ориентированного на высокие показатели, опираются на два ключевых стимула: участие персонала в распределении прибыли и переход предприятия в собственность работников. В литературе приводятся примеры попыток применения американскими фирмами некоторых японских систем, например кружков качества и статистического контроля производственного процесса, которые оказались малоуспешными из-за резких различий в культуре американских и японских компаний.

          Корпоратизм – это метод хозяйствования, развития экономики и социальных отношений сообщества, совокупность этических и правовых норм поведения индивидуума в сообществе; это договорное сообщество, в котором главным фактором роста благосостояния человека является баланс личных и корпоративных интересов.

           Корпоративность как новая функция менеджмента включает в себя виды деятельности по формированию атмосферы фирмы, ее социально-психологического климата, обеспечивающего решение проблемы удовлетворенности персонала своим трудом, общением, совместной работой с коллегами  и непосредственным руководителем. Предусматривается также формирование корпоративной системы целевой ориентации и целевой направленности, что обеспечивается через воспитание и убеждение, осознание общности идей и интересов.

         Корпоратизм предполагает формирование корпоративной культуры, которая призвана способствовать широкому участию персонала в  творческих  процессах разработки и принятия управленческих решений. Результатом должна стать социальная, экономическая и организационная  общность коллектива, коллективный дух, например, предпринимательства или настроенности на нововведения. Общинность или коммуникабельность, патриотизм, склонность к взаимопомощи и поддержке можно рассматривать как традиционно свойственные российскому менеджменту.

          Контроль как основная функция менеджмента объединяет виды управленческой деятельности, связанные с формированием информации  о состоянии  и функционировании объекта управления (учет), изучением информации о процессах и результатах деятельности (анализ), работой по диагностике и оценке процессов развития и достижения целей, эффективности стратегий, успехов и просчетов в использовании средств и методов управления.

   Последняя стадия контроля связана с уяснением проблем и причин их возникновения, что и является основанием для активных действий по корректировке отклонений от цели и плана деятельности. Следует отметить, что все рассмотренные стадии функции контроля осуществляются одновременно, т.е. контроль может быть в процессе деятельности и после ее завершения, а система организации контрольной деятельности зависит от конкретной ситуации. В значительной степени эффективность функции контроля определяется методологией, т.е. предварительными исследованиями и разработкой принципов, правил, инструкций, а также критериев оценки и показателей, измеряющих отдельные стороны деятельности и процессы. Кроме того, необходима разработка процедур проведения контрольных операций, подбор и подготовка управленческого персонала, способного к такой работе.

         Выполнение функции контроля требует высокой профессиональной подготовки, опыта работы с людьми. Специалист в области контроля должен быть организованным и доброжелательным, что может дать больший эффект, чем жесткий контроль и жесткие санкции, хотя последнее во многом определяется видом работ, самостоятельностью выполнения и другими  ситуационными факторами. Во всяком случае менеджеры отвечают за эффективность своих решений материально, административно, морально, т.е. своим престижем и карьерой.

         Функцию контроля исходя из ее роли в процессе управления называют функцией обратной связи менеджмента с объектом управления. Значение данной функции обусловлено природой экономической деятельности менеджеров, которые осуществляют процесс управления этой деятельностью и через деятельность людей в соответствии с объективным характером воспроизводственных процессов и с учетом субъективных факторов внешней и внутренней среды, влияющих на это развитие.

Характеристика основных функций управления

Функция планирования. Она предполагает решение о том, какими должны быть цели организации и что должны делать ее члены, чтобы достичь этих целей. По сути это подготовка сегодня к завтрашнему дню, определение того, что требуется и как этого добиться. 

План представляет собой сложную социально-экономическую модель будущего состояния организации. Стадии процесса планирования в основном универсальны. Что же касается конкретных методов и стратегии, то они существенно различаются. Обычно организация формирует единый план для управления ее общей деятельностью, но в ее рамках отдельными менеджерами применяются для достижения конкретных целей и задач организации различные методы. Таким образом составлена карта пути, по которому должна пройти организация за конкретный период времени.

Единого метода планирования, который бы соответствовал каждой ситуации, не существует. Тип планирования и акцент, который делает менеджер в процессе планирования, зависит от его положения в организационной иерархии фирмы, т.е. процесс планирования осуществляется соответственно уровням организации. Так, стратегическое планирование (высший уровень) - это попытка взглянуть в долгосрочной перспективе на основополагающие составляющие организации.

На среднем уровне управления занимаются тактическим планированием, т.е. определяются промежуточные цели на пути достижения стратегических целей и задач. Тактическое планирование по своей сути сходно со стратегическим. 

Планирование осуществляется и на нижнем уровне организации. Оно называется оперативным планированием. Это - основа основ планирования. 

Все три типа планов составляют общую систему, которая называется генеральным, или общим, планом, или бизнес-планом функционирования организации.

Планирование предполагает использование всех методов, тактик и процедур, которые менеджеры используют для планирования, прогнозирования и контроля будущих событий.  Все виды техники планирования варьируются от таких традиционных методов, как бюджетные методы, до более сложных - моделирование, разработка планов или отдельных его разделов на основе теории игр и проектов сценариев. Использование такой техники планирования позволяет уменьшать неопределенность, повышает точность прогноза, помогает менеджерам отслеживать или анализировать факторы, влияние на план.

С помощью функции планирования в определенной мере решается проблема неопределенности в организации. Планирование помогает менеджерам лучше справиться с неопределенностью и более эффективно на нее реагировать. Поэтому следует помнить, что неопределенность - это одна из основных причин, по которой планирование может помочь организации лучше управлять в условиях неопределенности, более эффективно реагировать на изменения внешней среды.

Функция организации.  Она состоит в установлении  постоянных и временных взаимоотношений между всеми подразделениями организации, определение порядка и условии ее функционирования. Это - процесс объединения людей и средств для достижения поставленных организацией целей. 

Цель планирования - это разрешить неопределенность. Тем не менее сколь бы важным ни было планирование - это только начало. Организация, имеющая большое количество разных планов и не имеющая цельной схемы структуры претворения их в жизнь, обречена на неуспех. Дело в том, что функции планирования и организации тесно связаны между собой. В некотором смысле планирование и организация объединяются. Планирование готовит сцену для того, чтобы реализовать  цели  организации, а организация как функция управления создает рабочую структуру, главным компонентом  которой  выступают люди.

Поскольку концепция организации  состоит  в сведении воедино всех специалистов  фирмы, задача состоит в том, чтобы определить миссию, роль, ответственность, подотчетность для каждого из них.

Процесс организации структурирует работу и формирует подразделения исходя из размера предприятия, ее целей, технология и персонала.  Существует ряд элементов, который необходимо структурировать, чтобы организация смогла выполнить свои планы и тем самым достичь свои цели.

Как видно, в независимости от типов и масштабов деятельности каждая фирма должна быть некоторым образом организована. Существует ряд принципов, которыми следует руководствоваться в процессе выполнения функций организации: 

1)  определение  и детализации целей фирмы, которые были выявлены в ходе планирования;

2)  определение видов деятельности по достижении этих целей;

3)  поручение различных задач индивидуумам и объединение  их в управляемые рабочие группы или подразделения;

4)  координация  различных видов деятельности, порученных каждой группе, посредством установлении рабочих взаимоотношений, включая четкое определение того, кто осуществляет руководство, то есть каждый член группы должен знать, что он должен делать,  сроки выполнения работ и кто им руководит;

5)  единство цели - работает ли каждый член организации на общую цель, то есть никто не должен работать против целей  организации;

6)  размах контроля или размах менеджмента - отвечает ли каждый менеджер в группе за управляемое им число работников.

Так, высшие руководители контролируют не более чем десятью подчиненными, тогда как руководители низшего уровня управления могут руководить гораздо большим числом сотрудников. В связи с этим можно выделить два важных фактора, определяющих нормы управляемости  (количество сотрудников, которыми может управлять один менеджер), - это время и частота. То есть сколько времени нужно менеджеру проводить с каждым сотрудником и как часто. Естественно, что этот критерий во многом зависит от умения менеджера общаться с подчиненными, сложности решаемых задач, интереса и вовлеченности  в трудовой процесс.  

Таким образом, организация - это вторая функция управления. Из всего множества значений термина “организация” в смысле управленческой функции чаще всего используются два: 

1)  организация - это структура системы в виде взаимоотношений, прав, ролей, видов деятельности и других факторов, которые имеют место, когда люди объединены совместным трудом;

2)  организация - это процесс, посредством которого создается и сохраняется структура организации. 

Функция мотивации. Поведение человека всегда мотивированно. Он может трудиться усердно, с воодушевлением и энтузиазмом, а может уклоняться от работы. Поведение личности может иметь и любые другие проявления. Во всех случаях следует искать мотив поведения. 

Мотивация - это процесс побуждения  себя и других к деятельности для достижения личностных целей и целей организации. 

Традиционный подход  основывается  на вере в то,  что сотрудники  - всего лишь ресурсы, активы, которыми должны  заставить эффективно работать. 

Человек, получивший в процессе обучения и повышения  квалификации, накопления производственного опыта знания и навыки, хочет применить свое умение в труде. И чем больше ему это удается тем больше степень удовлетворенности, а соответственно и степень выраженности мотивов. В данном случае сотрудник считает цель организации своими целями. 

 Стремление человека реализовать  себя в своем деле бесспорно. Так уж он устроен. Там, где управление и организация труда  предоставляют сотрудникам такие возможности, их труд будет высокоэффективным, а мотивы к труду - высокими. Значит мотивировать сотрудников - это затронуть их важные интересы, дать им шанс реализоваться в процессе трудовой деятельности.

В связи с тем, что существуют различные пути мотивации, менеджер должен:

во-первых, установить набор критериев (принципов), которые наиболее сильно влияют на поведение сотрудника. Данные критерии, сведенные воедино, формируют личную философию, которая представляет собой основополагающее поведение.

Разработав личную философию, менеджеры могут создать такую рабочую среду окружения, которая будет способствовать мотивации сотрудников. Данная окружающая среда, или организационный  климат, окажет существенное влияние на отношение к делу работников воздействует на сотрудников, которые значительно легче и менее болезненно воспринимают правила и регламент организации;

во-вторых, создать атмосферу, благоприятную для мотивации рабочих;

в-третьих, активно общаться со своими сотрудниками, поскольку, для того чтобы работник был полностью мотивирован и работал с полной отдачей, он должен четко представлять себе и понимать, чего от него ждут. Это важно не только потому, что сотрудники знают об ожиданиях своих менеджеров, но им нужно говорить и о том,  как они выполняют свою работу. Прямое общение с руководителем свидетельствует о его доступности в одинаковой мере для всех работников. Обратная связь обеспечивает крепкую основу  для мотивации.

Функция контроля. Итак, составлен план организации, создана ее структура, заполнены рабочие места и определены мотивы поведения сотрудников. Остается еще  один компонент, который необходимо добавить к функциям управления, - это контроль.

Контроль, как правил, ассоциируется с властью, командованием, “поймать”, “улучшить”, “схватить”. Такое представление о контроле уводит в сторону от главного содержания контроля.

В самом общем виде контроль означает процесс соизмерения (сопоставления) фактически достигнутых результатов с запланированными. 

Некоторые организации создали целые системы контроля. Их функции состоят в посредничестве между планами и деятельностью, т.е. система контроля обеспечивает обратную связь между ожиданиями, определенными первоначальными планами менеджмента, и реальными показателями деятельности организации. И тот, кто имеет современные и точные системы контроля, имеет больше шансов выжить. Для менеджмента характерно большое количество не только различных видов планов, но и видов и систем контроля. Все системы контроля всегда базировались на идее обратной связи, а именно: они сопоставляют реальные достижения с прогнозными данными. В результате устанавливаются отклонения с тем, чтобы либо исправить негативные влияния, либо усилить действие, если результаты позитивные.

Окончательная цель контроля состоит в том, чтобы обслуживать различные планы и цели менеджмента.

 В основу создания всех систем контроля должны быть положены следующие основные требования-критерии: Эффективность контроля, эффект влияния на людей, выполнение задач контроля, определение границ контроля (рис.2)

 Рис.2 Требования-критерии контроля

Различают следующие виды контроля.

1.  Предварительный контроль.  Он осуществляется до фактического начала работ.  Основным средством осуществления предварительного контроля является реализация определенных правил, процедур и линий поведения.

В процессе предварительного контроля можно выявить и предвидеть отклонения от стандартов в различные моменты. Он имеет разновидности: диагностический и терапевтический.

Диагностический контроль включает такие категории, как измерители, эталоны, предупреждающие сигналы и т.п., указывающие на то, что в организации что-то не в порядке.

Терапевтический контроль позволяет не только выявить отклонения от нормативов, но и принять исправительные меры.

 2. Текущий контроль. Он осуществляется в ходе проведения работ. Чаще всего его объект -  сотрудники, а сам он является прерогативой их непосредственного начальника. Он позволяет исключить отклонения от намеченных планов и инструкций.

Для того, чтобы осуществить текущий контроль, аппарату управления необходима обратная связь. Все системы с обратной связью имеют цели, используют внешние ресурсы для внутреннего применения, следят за отклонениями для достижения этих целей.

3. Заключительный контроль. Цель такого контроля - помочь предотвратить ошибки в будущем. В рамках заключительного контроля обратная связь используется после того, как работа выполнена (при текущем - в процессе ее выполнения).

Хотя заключительный контроль осуществляется слишком поздно, чтобы отреагировать на проблемы в момент их возникновения, он, во-первых, дает руководству информацию для планирования в случае, если аналогичные работы предлагается проводить в будущем, во-вторых, способствует мотивации.

Контроль хотя и важен, но может быть весьма дорогостоящим. Поэтому решение о том, какой тип контроля применить, требует тщательного обдумывания. В связи с этим при организации и поведении контроля следует учитывать ряд факторов и дать ответ на следующие вопросы:

Понимают ли сотрудники цели организации?

Спроектирована  ли система контроля так, чтобы обеспечить существенные, а не тривиальные измерения?

Представляет ли действующая система контроля менеджерам информацию, на основе которой можно действовать в разумных временных рамках?

Несомненно, что в будущих контрольных системах будут использованы новые приспособления и новые достижения, однако базис, на котором они создаются, останется тем же.

Функция контроля не является конечным пунктом всего процесса управления организацией. На практике такого конечного пункта не существует вообще, т.к. каждая управленческая функция движима другой. Возникает своего рода постепенное круговое движение. Например, информация, полученная в процессе контроля, может использоваться на этапе планирования, организации и мотивации сотрудников.

Менеджеры высокого уровня большую часть своего рабочего времени тратят на осуществление функций планирования и контроля, а более низкого уровня больше заняты подбором кадров, организацией их труда. Однако на всех уровнях управления они в определенной мере используют и выполняют все четыре функции управления: планирования, организации, мотивации и контроля. Менеджеров на всех уровнях оценивают по двум основным критериям: результативности (т.е. возможности достичь желаемого результата) и эффективности (возможности достичь результата с наименьшими затратами).    

Конкретные функции управления

Конкретные функции управления – это узко специализированные  виды управленческой деятельности по управлению конкретными объектами, организациями.

Управление персоналом. Управление персоналом включает в себя целую систему. Система работы с персоналом – это совокупность взаимосвязанных действий по обеспечению управления в труде определенного качества и количества. Такая система предполагает не только формальную организацию работы с персоналом (подбор, расстановка, контроль и пр.), но и совокупность факторов социально- психологического, неформального характера.

Маркетинг. Маркетинг – это система управления, которая и в методологическом, и в организационном отношении ориентирована на рынок. Существует несколько признаков маркетинга:

1) Состояние и динамика спроса и конъюктуры рынка определяют все процессы функционирования и развития рынка.

2) Обеспечение условий для максимального приспособления производства к требованиям рынка, структуре спроса, тенденциям его изменения.

3) Активное воздействие на клиентов и потребителей посредством рекламы и формирования имиджа фирмы

4) Поиск и реализация конкурентных преимуществ.

5) Стратегия и тактика управления определяются условиями рынка. Чаще всего это максимизация потребления, высокая степень удовлетворения потребителя, формирование структуры потребностей, выбор потребителя. 

    В итоге маркетинг является одним из эффективных типов управления в современных условиях развития экономики.

Управление финансами. Управление финансами заключается в грамотном владении и распоряжении денежными средствами компании или организации.

Заключение

      В данной работе были рассмотрены основные функции управления.

Каждая функция менеджмента представляет собой сферу действия  определенного процесса управления, а система управления конкретным объектом или видом деятельности - это совокупность функций, связанных единым управленческим циклом. В этом суть процессного подхода к исследованию функций менеджмента.

Основные функции обладают самостоятельностью и следуют одна за другой пока каждая конкретная не выполнится.

  Без проявления функций управления невозможно нормальное функционирование организации или предприятия, поэтому изучению и анализу функций управления нужно уделять достаточное внимание.
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2.1 Характеристика предприятия.

                                        ЗАО «Уфимский ЗЖБИ «Эколог БСНС»

ЗАО УЗЖБИ «Эколог БСНС» ведет свою историю с марта 1962 года. В начальный период деятельности основной номенклатурой был сборный железобетон, товарный бетон, бетонные блоки, тепломатериал, изделия деревообработки.
В 90-е годы началось массовое производство плоских плит для емкостных сооружений - стеновых панелей с опорной пятой. Огромное количество резервуаров для питьевой воды городских очистных сооружений, насосных станций, отстойников, нефтеловушек, нефтеотделителей, градирен и других сооружений построено по Уфе и всей Башкирии из изделий ЗАО УЗЖБИ. Выпуск сборного железобетона достигает 11,5 тыс. куб. метров в год.
Основная номенклатура и характеристика выпускаемых изделий:
■ трубы железобетонные безнапорные раструбные, ГОСТ 6482-88, предназначаются для прокладки подземных трубопроводов, транспортирующих самотеком бытовые жидкости и атмосферные сточные воды, а также подземные воды и производственные жидкости.
Параметры изделий: диаметр 1 000, 1 200,1 400,1 600 мм; длина 5 000 мм; глубина засыпки грунтом 4 и 6 м; водонепроницаемость бетона - W 4; внутреннее испытательное гидростатическое давление - 0,05 МПа [0,5 кг/кв. см];
■ кольца стеновые канализационных, водо- и газопроводных сетей по ГОСТ 8020-90; изготавливаются из тяжелого бетона, класс бетона по прочности на сжатие - В-15. Внутри стеновых колец устанавливаются ходовые скобы, которые расположены по высоте кольца через 300 мм. Диаметр 1 000, 1 500, 2 000 мм. Высота 890 мм;
■ унифицированные панели стен с пятой изготавливаются по теме 2116-86 (ЦНИ промышленных зданий]. Предназначены для строительства емкостных сооружений водоснабжения, канализаций, тоннелей и подпорных стен очистных сооружений. Ширина основания [пяты]: 1 080-1 485 мм, ширина панели 2 980 мм, высота 3 900-5 700 мм. Объем резервуаров от 50 до 20 000 куб. метров и более. Класс бетона по прочности на сжатие устанавливается рабочими чертежами на конкретную конструкцию (В-15, В-25]. Панели изготавливаются из гидротехнического бетона;
■ звенья железобетонные водопропускные изготавливаются по ГОСТ 24547-81 и в соответствии с чертежами типовых конструкций. Применяются для укладки под насыпи автомобильных и железных дорог, включая дороги промышленных и сельскохозяйственных предприятий, дороги и улицы в пределах городов, поселков и сельских населенных пунктов, строящихся в любых климатических условиях, а также в районах с сейсмичностью до 9 баллов;
■ блоки железобетонные для разделительной полосы автомобильных дорог;
■ водопропускные лотки разного сечения;
■ конструкции вентиляционных многосекционных градирен готовятся по типовым проектам 901 -6- 61, 901 -6-43, площадью до 192 кв. метров, плиты и панели каркаса, колонны, ригели, балки, плиты покрытий и деревянные конструкции;
■ плиты перекрытий многопустотные изготавливаются по серии 1,141 -1, ширина плиты 1 500 мм; длина до 6 280 мм.
Постоянно растущие масштабы строительства в Республике Башкортостан требуют увеличения выпуска продукции определенной номенклатуры. 
2.2 Построение дерева целей управление организацией

П. 1,1,1,1 =  (0,5*0,4*0,3)*100% = 0,06*100% = 6%

П. 1,1,1,2 = (0,5*0,4*0,4)*100% = 0,08*100% = 8%

П. 1,1,1,3 = (0,5*0,4*0,3)*100% = 0,06*100% = 6%

П. 1,1,2,1 = (0,5*0,2*0,7)*100% = 0,07*100% = 7%

П. 1,1,2,2 = (0,5*0,2*0,3)*100% = 0,03*100% = 3%

П. 1,1,3,1 = (0,5*0,4*0,5)*100% = 0,1*100% = 10%

П. 1,1,3,2 = (0,5*0,4*0,3)*100% = 0,06*100% = 6%

П. 1,1,3,3 = (0,5*0,4*0,2)*100% = 0,04*100% = 4%

П. 1,2,1,1 =(0,5*0,4*0,5)*100% = 0,1*100% = 10%

П. 1,2,1,2 = (0,5*0,4*0,5)*100% = 0,1*100% = 10%

П. 1,2,2,1 = (0,5*0,6*0,5)*100% = 0,15*100% = 15%

П. 1,2,2,2 = (0,5*0,6*0,5)*100% = 0,15*100% = 15%

Вывод:

Наименьшее внимание оказывается “Созданию психологического климата в организации”. Неразвивая эту область в коллективе будет нарушен психологический климат, что в свою очередь может привести к снижению производства и увеличению издержек производства.

Для улучшения психологического климата на производстве необходимо проводить мероприятия по улучшению психологического климата например:

- проводить корпоративные вечеринки 

- выезды за город

- проведение конкурсов на производстве и т.д.

2.3 Анализ действующей структуры организации

В данном предприятии имеет место линейно функциональная структура производства . Во главе организации стоит генеральный директор, который в основном следит и контролирует директоров всех подразделений и дает указания необходимые для эффективной работы производства.

- главный экономист – ведет контроль и обработку данных полученных от планово экономического отдела и отдела бухгалтерии.

- начальник ПЭО – планирует, следит за стабильностью экономической части, денежных средств, прогнозирует материальную деятельность организации.

- бухгалтер – ведет расчет выплат налогов, начисление заработной платы, следит за выплатой штрафов и т.п.

- материально техническое снабжение – требует систему планирования и управления материалами, предусматривает полученную синхронизацию с производственными процессами. Материалы подаются непосредственно в нужные места производства.

- отдел маркетинга – исследует рынок и конкурентоспособность товара. Обеспечивает эффективный сбыт, рекламу и продвижение товара. Предоставляет предпродажную и после продажное обслуживание клиентов.

- отдел сбыта – занимается непосредственно сбытом товара.

- отдел кадров – занимается приемом людей на работу, ведет личные дела рабочих, персонала. Проводит собеседование при необходимости, сообщает о перспективе повышения в должности подходящего для этого рабочего.

- юридический отдел – отвечает за правильности оформления всех составляемых документов на предприятии, защита предприятия в юридическом плане.

- главный инженер – имеет непосредственно дело с самим производством и является самым важным в предприятии. Здесь происходит организация производственного процесса и контроль за ним.

- технолог – следит за тем что бы не нарушалась технология производства. Производит исследование новых способов производства и по возможности внедряет в производство более совершенные способы производства.

- главный механик и энергетик – отвечает за налаженность производственного и технического оборудования, а так же электрификацию всего предприятия в целом. Этот отдел является наиболее важным так как без него весь процесс производства может остановится.

- начальник цеха – контролирует старшего мастера, который возглавляет нижнее звено управления производством.

- инженер по технике безопасности – ведет контроль и учет правильности работы оборудования и людей, следит за правильностью соблюдения техники безопасности на производстве.

2.4 Разработка матричного функционального классификатора

Таблица 1

	Специальные функции менеджмента
	1.Планиро-вание и прогнозирование
	2.Органи-зация
	3.Норми-рование ресурсов
	4.Коорди-нация
	5.Конт-роль учет анализ
	6.Стимул-ирование

	1.Управление производством
	+
	+
	+
	
	+
	

	2.Управление персоналом
	+
	
	+
	+
	+
	+

	3.Маркетинг
	+
	
	
	+
	
	+

	4.Отдел сбыта
	+
	
	+
	+
	
	+

	5.МТС
	+
	+
	
	
	+
	


П. 1.1 Определение качества, цены, универсальности изделий, производственную мощность, безопасность, надежность оборудования, экономическая эффективность. 

П. 1.2 Организует работу и позволяет достигнуть запланированных целей.

П. 1.3 Распределяет ограниченные ресурсы для производства материальных ценностей.

П. 1.5 Осуществляет контроль за технологией производства, качество производной. продукции. Главной целью является не исправление а предотвращение ошибок.  

П. 2.1 Комплектация штатов и персонала.

П. 2.3 Распределение персонала по отдельным объектам.

П. 2.4 Задают конкретные задачи определенным рабочим.

П. 2.5 Решение о найме отбора, назначении зарплаты, оценки деятельности и повышение должности.

П. 2.6 Сильных работников администрация может вознаградить или повысить должность. Обеспечивает высокую производительность.

П. 3.1 Планируется желаемая доля рынка, и конкурентно способность товара.

П. 3.4 Направляет отдел на исследование конкретных отраслей.

П. 3.6 Лучшая работа маркентиговых  служб способствует получению более высокой прибыли.

П. 4.1 Доставка нужных товаров в нужные места и в нужное время.

П. 4.3 Хранение достаточного количества товара для выполнения всех заказов клиента.

П. 4.4  Решение вопросов по повышению эффективности системы распределения.

П. 4.6  Большее количество продаж увеличивает прибыл.
П. 5.1 Предусматривает полную синхронизацию с производственным процессом. Сырье и полуфабрикаты небольшими партиями направляет в нужные точки производственного процесса.

П. 5.2 Позволяет эффективно регулировать производство, снизить запасы и затраты. времени, труда, косвенных расходов, повысить качество. 

П. 5.5 Контролирует количество запасов на складе, и расходы денежных средств.

Таблица 2

	Вид работы
	Код
	Содержание работы

	Исполнительская
	1
	Разрабатывает-осуществляет деятельность самостоятельно, без санкции или согласования

	
	2
	Исполняет- работа по приказу, указанию или регламентированию и повторяющаяся деятельность

	
	3
	Обеспечивает-способствует выполнению других функций менеджмента

	Распорядительная
	4
	Решает- самостоятельно готовит и осуществляет управленческие решения

	
	5
	Рассматривает-оценивает эффективность разработанных сотрудниками альтернатив решения проблемы 

	
	6
	Утверждает-принимает ответственность за осуществление подготовленного варианта управленческого решения 

	Организационная
	7
	Согласовывает-учитывает интересы других работников и служб при осуществлении управленческих решений

	
	8
	Координирует-обеспечивает взаимодействие с другими работниками и службами

	
	9
	Организует-осуществляет пространственно временное распределение ресурсов для выполнения управленческого решения

	Контрольно аналитические
	10
	Учитывает-собирает информацию о выполнении управленческого решения

	
	11
	Контролирует- оценивает соответствие результатов и затрат установленным нормам и стандартам

	
	12
	Анализирует-классифицирует, сопоставляет, оценивает полученные результаты 


Таблица 3

	Отдел
	Работа
	Исполнитель

	Отдел маркетинга


	 
	Начальник отдела маркетинга
	Маркетолог

	
	Подготовка отчета о работе с клиентами и посредниками
	1,4,5,6,12
	2,5,6,7,10,11

	
	Разработка эффективной рекламы и продвижение товара
	1,4,6,12
	2,5,10,12

	
	Подготовка бизнес плана
	6,9,11,12
	2,3,5,7,8,10

	
	Подготовка отчета о продаже
	6,10,12
	2,7,8,,9,10

	Финансовый отдел
	 
	Начальник отдела
	Экономист

	
	Подготовка отчета о финансовой деятельности
	3,5,6,9
	2,7,10,11

	
	Разработка месячного плана трудоемкости продукции 
	3,5,6,8,9,11,12
	2,7,10,11

	
	 Подсчет рентабельности организации 
	5,6,12
	2,3,8,10,11

	Отдел производства


	 
	Главный инженер
	Мастер

	
	Составление производственного плана
	3,5,6,8,11
	2,3,7,8,10

	
	Выбор номенклатуры производимой продукции
	5,6,8,10,11, 12
	2,3,7,9

	
	Составление плана по ТБ
	3,4,8,12
	2,7,8,9,10

	Отдел кадров
	 
	Начальник отдела кадров
	 Инспектор 

	
	Составление плана по количеству рабочего штата
	6,7,9,11
	2,5,7,10

	
	Принятие решений о повышении должности
	6,12
	3,7,8

	
	Отправка персонала на повышение квалификации


	6,12
	3,5,7

	Отдел главного технолога
	 
	Технолог
	Лаборант

	
	Разработка и внедрение производственно технических норм труда
	1,4,5,6,11,12
	2,3,7,8,9,10

	
	Составление плана по качеству продукции
	1,4,6,12
	2,3,7,10

	
	Составление плана по росту производительности труда
	1,4,6,12
	2,3,7,9,10

	 Юридический отдел
	 
	
	Юрист

	
	Составление документов, договоров организации
	
	2,6,8,12

	
	Ведет защиту предприятия в юридическом плане
	
	1,6,10,12

	
	Проведение консультаций 
	
	1,4,5,7,8


Таблица 4

	Виды работ
	Руководители
	Исполнители

	
	Количество работ
	В процентах   к итогу
	Количество работ
	В процентах   к итогу

	Исполнительская
	9
	14
	26
	30

	Распорядительная
	27
	42
	10
	12

	Организационная
	9
	14
	29
	34

	Контрольно аналитическая
	19
	30
	21
	24

	Всего
	64
	100
	86
	100


Вывод: 

По данной таблице мы ведем, что руководительское звено организационно слишком мало загружено для исправления  этого недостатка необходимо пересмотреть распределение работ и внести некоторые изменения.
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